
平顶山学院2017年暑期家访工作相关要求
一、家访目的

了解学生家庭经济和生活情况，掌握学生思想动态、实际困难与需求，为进一步做好学生教育、资助和帮扶工作奠定良好的基础；增进学校与家庭、辅导员与家长的联系，使家长了解学生在校情况，形成学校、家庭、社会的教育合力，促进学生健康成长和全面发展；锻炼学工队伍，增强工作责任感，拓宽思想教育工作途径。
二、责任分工

学校家访工作由学工部（处）牵头，主要由各学院专兼职辅导员分工协作，具体落实；各二级学院领导要率先垂范，带头做好家访工作，为辅导员树立榜样。 
三、出行方式

家访时每户工作人员不得超过两名，出行方式以公共交通为主。出行时要提高安全意识、自身防护意识，防止人身和财产安全事件的发生。
四、家访对象

突出典型性，以利于了解当前大学生中存在的突出问题或倾向性、普遍性问题。家访重点是家庭经济特别困难学生、心理问题或思想行为偏激的学生、学业困难学生、孤儿、国家助学贷款出现多次违约记录的学生。

五、工作准备

1、提前预约家访时间，一是让家长安排好其他事务，二是让家长做好心理准备。为提高家访实效，个别家长认为不方便入户访问的，可以约定到合适的场所面谈。
2、充分掌握家访对象在校学习、生活、工作和获奖受助情况，掌握学校教育、管理、资助、奖惩等方面的政策，以便有针对性的向家长反馈情况。
3、家访时为家长带去有关学生学业、日常行为表现的成绩册、在校表现、学院评价等相关材料；家访后带回学生家长关于本次家访或今后学生工作的意见建议等材料。
4、尽可能的了解家长特点，使家访内容满足家长要求，确定家访对象在家访中需解决的重点问题。
5、提前设计家访内容提纲，确定家访的目的，明确要解决的问题，从谈话主题、引导方式、问题设计和问询内容等方面做好规划、准备。
六、家访内容

1、向家长汇报学生在校的阶段性学习、生活、纪律、思想品德等表现或偶发事件；
2、了解学生家庭的结构、经济状况、成长环境、家庭教育、学习习惯和生活习惯等情况；    

3、了解学生在家表现，如个性特点、情绪变化、劳动表现、生活作风等；
4、协调学生与家长的关系，联络教师与学生、学生家长的感情，与家长协商共同教育学生的措施、方法、手段；
5、宣传学校教育、管理、资助、奖惩等方面的政策，对家长关心的热点问题做好宣传解释工作；
6、征求家长对家访或今后学生工作的意见建议。
七、注意事项
1、家访中注意沟通交流方式，以表扬鼓励学生为主，切忌告状式家访，可让学生听一听、说一说，个别问题也可让学生回避。
2、重视家长的意见和建议，对家长的正确意见和建议要诚恳接受，必要时要向学校反映，以便尽快采纳，改进学校工作。对家长因不了解学校情况而提出的偏激或不正确的意见与要求，应当耐心解释，宣传有关政策、规定，取得家长的理解和支持。
3、家访时教师要注重自己的言行举止，坚决杜绝家访中的不正之风，不得接受家长礼物或宴请，不向家长提工作以外的要求，不发表有损学校和其他教师形象的言论，不向家长做超出教师、辅导员职责的承诺，要注意保守学生的家庭隐私。
4、家访后参访教师要分工负责，及时记录、填写《家访报告》，并及时研究落实跟进教育措施。

